
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER SERVIZI DI 
MARKETING E DIGITAL MARKETING 

Art. 1 – Conclusione del Contratto e Irrevocabilità 
Il contratto si intende perfezionato nel momento in cui Publimedia accetta l'ordine del 
Cliente, anche mediante conferma a mezzo email, emissione di fattura o avvio 
dell'esecuzione delle prestazioni, in deroga a quanto previsto dall'art. 1327, comma II, del 
Codice Civile. Qualora il Cliente rinunci o revochi l'ordine successivamente all'avvio delle 
attività da parte di Publimedia, il Cliente rimane tenuto a corrispondere l'intero corrispettivo 
pattuito per il lavoro commissionato. In tale ipotesi, Publimedia provvede comunque a 
completare e consegnare al Cliente le prestazioni oggetto dell'ordine. 

Art. 2 – Oggetto della Consulenza e Natura dell'Obbligazione 
Publimedia fornisce servizi e consulenza in materia di comunicazione e marketing digitale 
come specificato nella Proposta. Si riconosce espressamente che l'obbligazione assunta di 
Publimedia è di mezzi e non di risultato: Publimedia garantisce l'impiego della diligenza 
professionale e delle tecniche proprie della professione, ma non può garantire un 
predeterminato risultato commerciale o di posizionamento in tempi definiti. 

Art. 3 – Correzioni Successive, Approvazione Tacita delle Bozze e 
Contenuti 
Le correzioni, revisioni o modifiche richieste dal Cliente successivamente all'accettazione 
della proposta grafica o dell'impostazione creativa approvata costituiscono attività extra 
rispetto a quanto oggetto del contratto e sono addebitate separatamente, secondo la tariffa 
oraria o il preventivo dedicato comunicato di Publimedia. Rientrano in tali attività, a titolo 
esemplificativo, la creazione, riscrittura, integrazione o correzione di testi, slogan, descrizioni 
e contenuti destinati a sito web, canali social, newsletter e materiali promozionali in genere. 
Qualora il Cliente abbia richiesto il controllo delle bozze, queste devono essere restituite a 
Publimedia, complete di eventuali osservazioni, entro e non oltre 7 (sette) giorni dalla data 
di invio. Decorso tale termine senza riscontro scritto, le bozze si intendono tacitamente 
approvate e, pertanto, pubblicabili ed eseguibili. Salvo diversa previsione espressa nel 
presente contratto o nell'offerta economica accettata, non sono inclusi né dovuti da parte di 
Publimedia la creazione, produzione o fornitura di contenuti fotografici, video, audio o 
multimediali — ivi inclusi riprese, shooting fotografici, montaggi, animazioni, voice-over, 
colonne sonore ed editing avanzato — né l'acquisto di immagini o clip in stock, licenze o 
diritti d'uso di terzi. Parimenti, salvo espressa inclusione, non rientrano nell'incarico i servizi 
di copywriting o redazione testi ulteriori rispetto a quanto strettamente necessario alla 
messa in impaginazione dei materiali forniti dal Cliente. Qualsiasi attività o costo aggiuntivo 
di cui sopra, ove richiesto dal Cliente, è soggetto a separata quotazione. 



Art. 4 – Durata e Rinnovo 
Rinnovo del contratto e continuità dei servizi 
Il contratto si rinnova automaticamente alla scadenza esclusivamente qualora tale facoltà sia 
espressamente prevista nell'ordine, nella commissione di vendita o in altro accordo scritto 
sottoscritto tra le parti o comunque accettato dal Cliente anche a mezzo email. In tale 
ipotesi, i servizi proseguono senza interruzione e ciascun servizio soggetto a rinnovo si 
rinnova secondo la propria scadenza e alle condizioni definite al momento della sua 
attivazione — durata, contenuti e corrispettivi — salvo diverso accordo scritto tra le parti. 

Mancato rinnovo e cessazione 
In assenza di tale previsione espressa, il contratto si intende definitivamente cessato alla sua 
naturale scadenza, senza che sia richiesta alcuna disdetta o comunicazione da parte di 
alcuno dei contraenti. 

Nomi a dominio 
Il nome a dominio è soggetto a regole e scadenze proprie, stabilite dal Registrar o dal 
Registro competente, e si rinnova automaticamente secondo tali scadenze, che possono 
non coincidere con quella del presente contratto. La cessazione del presente contratto non 
comporta automaticamente la cessazione, il trasferimento o il mancato rinnovo del dominio: 
il Cliente è tenuto a comunicare per iscritto a Publimedia, con congruo anticipo (minimo 30 
(trenta)) giorni rispetto alla data di rinnovo, l'eventuale intenzione di trasferire il dominio ad 
altro gestore o di interromperne il rinnovo. Su richiesta scritta del Cliente e previa 
regolarizzazione di ogni importo dovuto, Publimedia collabora alle attività tecniche 
necessarie al trasferimento del dominio, nei limiti consentiti dal Registrar o dal Registro 
competente. 

Art. 5 – Corrispettivo, Termini di Pagamento e Adeguamento ISTAT 
Il pagamento deve avvenire entro i termini concordati e indicati nell'ordine, nella 
commissione di vendita o in altro accordo scritto sottoscritto tra le parti; in mancanza di tali 
indicazioni, Il pagamento del corrispettivo pattuito è dovuto per il 50% (cinquanta per cento) 
al momento della sottoscrizione del contratto e per il restante 50% (cinquanta per cento) 
entro 30 (trenta) giorni dalla data di fattura. In caso di ritardo, decorrono automaticamente 
gli interessi di mora ai sensi del D.lgs. 231/2002, oltre alle spese di recupero credito e 
all'eventuale maggior danno da inflazione secondo gli indici ISTAT. Publimedia ha la facoltà 
di sospendere i servizi senza preavviso in caso di mancato o ritardato pagamento. Qualora 
sia previsto il pagamento rateale, il mancato pagamento anche di una sola rata comporta la 
decadenza dal beneficio della rateazione; in tale ipotesi, il Cliente è tenuto a versare 
immediatamente l'intero importo residuo in un'unica soluzione. 

In costanza di contratto, a partire dal terzo anno, il corrispettivo pattuito può essere 
adeguato in relazione all'entrata in vigore di nuovi listini. Qualora l'incremento non superi 3 
(tre) punti percentuali rispetto alla variazione annuale dell'indice ISTAT dei prezzi al consumo 
per famiglie di operai e impiegati, tale adeguamento trova automatica attuazione. In caso di 
superamento di tale soglia, Publimedia comunica il corrispettivo aggiornato con preavviso 



di 45 (quarantacinque) giorni, restando salva la facoltà del Cliente di recedere entro 30 
(trenta) giorni dalla comunicazione. 

Art. 6 – Proprietà Intellettuale e Divieto di Cessione ai Concorrenti 
Publimedia è l'esclusiva titolare dei diritti di proprietà intellettuale e d'autore su ogni 
realizzazione creativa, ivi inclusi testi, grafica, codici sorgente, architettura di siti web e 
campagne. Il Cliente non può riprodurre o utilizzare tali materiali su altri mezzi senza 
autorizzazione scritta di Publimedia. I risultati dell'attività di consulenza restano di proprietà 
di Publimedia e il Cliente può avvalersene esclusivamente per il periodo e le piattaforme 
convenuti. Il Cliente si impegna formalmente a non cedere né rendere disponibili, 
direttamente o indirettamente, i contenuti realizzati da Publimedia — con particolare 
riferimento a materiali video e multimediali — a soggetti che operino in concorrenza diretta 
con Publimedia stessa, quali a titolo esemplificativo portali generalisti, directory online o 
altre agenzie di comunicazione. Nel caso di utilizzo di strumenti di Intelligenza Artificiale, i 
risultati generati — a titolo esemplificativo immagini, testi o altri contenuti — sono per loro 
natura non tutelabili né esclusivi. Il Cliente prende atto che Publimedia non presta alcuna 
garanzia di esclusiva sugli output generati tramite IA, né assicura la loro protezione sotto il 
profilo del diritto d'autore o della proprietà intellettuale. Qualora terzi utilizzino contenuti 
analoghi o sorgano contestazioni in merito a diritti, licenze o utilizzo degli output IA, il 
Cliente se ne assume integralmente il rischio, tenendo indenne e manlevata Publimedia da 
qualsiasi pretesa, azione o responsabilità a tal titolo. 

Art. 7 – Responsabilità del Cliente e Gestione dei Materiali 
Il Cliente si assume ogni responsabilità civile e penale per i testi, le immagini e i materiali da 
lui forniti o approvati. Il Cliente garantisce la legittimità dei marchi, nomi a dominio e segni 
distintivi forniti, obbligandosi a tenere indenne e manlevata Publimedia da qualsiasi pretesa 
di terzi. Il Cliente è tenuto a consegnare a Publimedia il materiale esecutivo e digitale nei 
termini fissati. In caso di mancata o ritardata consegna, Publimedia si riserva il diritto di 
addebitare le spese di lavorazione sostenute ed è esente da ogni responsabilità per 
l'esecuzione inesatta o intempestiva delle prestazioni. Qualora il ritardo del Cliente 
impedisca l'esecuzione dell'ordine, Publimedia può considerare il contratto risolto di diritto 
per inadempimento, con obbligo del Cliente di corrispondere una penale pari al 35% 
(trentacinque per cento) del valore annuale della parte non eseguita. L'approvazione delle 
bozze si intende tacitamente concessa decorsi 7 (sette) giorni dalla loro ricezione senza 
contestazioni scritte. 

Art. 8 – Limitazione di Responsabilità e Manleva per Piattaforme di 
Terze Parti 
Publimedia risponde esclusivamente per dolo o colpa grave. Eventuali errori o omissioni 
devono essere segnalati dal Cliente a mezzo PEC entro 8 (otto) giorni dalla constatazione. In 
ogni caso, il risarcimento dovuto da Publimedia è limitato alla ripetizione gratuita della 
prestazione interessata, con espressa esclusione di qualsiasi altra forma di risarcimento o 
indennizzo. Publimedia non è responsabile per modifiche grafiche, editoriali o di 
configurazione effettuate direttamente dai soggetti terzi titolari delle piattaforme digitali, 



quali a titolo esemplificativo Google e Meta. Il Cliente prende atto che le recensioni degli 
utenti e le descrizioni generate autonomamente dai motori di ricerca — ivi incluse le schede 
Google My Business — sono del tutto estranee all'attività di Publimedia, la quale non può 
essere ritenuta responsabile del loro contenuto né della loro rimozione. 

Art. 9 – Riservatezza 
Le Parti si obbligano a mantenere il più stretto riserbo su tutte le informazioni confidenziali 
acquisite durante l'esecuzione del contratto — ivi incluse strategie aziendali, know-how e 
dati tecnici — anche successivamente alla sua cessazione. 

Art. 10 – Tutela della Privacy (GDPR) 
Publimedia tratta i dati del Cliente esclusivamente per finalità connesse all'esecuzione del 
contratto e per adempimenti di legge. Qualora Publimedia debba trattare dati personali 
degli utenti o clienti del Cliente, agisce in qualità di Responsabile del Trattamento ai sensi 
dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, previa apposita lettera di nomina. 

Art. 11 – Foro Competente 
Per ogni controversia relativa all'interpretazione, all'esecuzione o alla risoluzione del 
presente contratto, è competente in via esclusiva il Foro di Trieste. 

Approvazione specifica delle clausole vessatorie 
Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di aver 
letto e di approvare specificamente le seguenti clausole: Art. 1 (Irrevocabilità e indennizzo); 
Art. 2 (Obbligazione di mezzi); Art. 4 (Rinnovo tacito); Art. 5 (Adeguamento ISTAT e penali); 
Art. 6 (Divieto di cessione ai concorrenti); Art. 7 (Penale per ritardo consegna materiali); Art. 
8 (Limitazione di responsabilità per piattaforme terze e recensioni); Art. 11 (Foro 
competente). 

Luogo e data: ________________________ 

Firma del Cliente: _____________________         Firma di Publimedia: _____________________


